
 
Aceptación de los Términos de Uso 
 
Lea los Términos de Uso con detenimiento antes de comenzar a usar nuestro portal. Al hacer clic en 
aceptar los Términos de Uso cuando se le da la opción, usted acepta y está de acuerdo con regirse y 
cumplir con estos Términos de Uso y nuestro Aviso de Privacidad, incorporados en el presente documento 
como referencia. Si no desea aceptar estos Términos de Uso, no debe acceder o usar nuestro portal.  
 
El uso de este portal cibernético se ofrece a las personas naturales o jurídicas que tengan la capacidad 
legal para requerir la información solicitada, condicionado a la aceptación de los términos y condiciones 
que en adelante se detallan. El Administrador de este Portal se reserva el derecho de terminar o 
suspender, en cualquier momento, por cualquier razón y sin necesidad de aviso o notificación previa, la 
prestación de servicios a cualquier usuario que el Administrador del Portal determine que esté 
incumpliendo con estas normas o que represente un riesgo a la seguridad de este Portal o del público en 
general. 
 
Cualquier persona que use este Portal, expresamente consiente a que su actividad sea monitoreada por 
el Administrador del mismo. Si usted, el usuario, no consiente a que su actividad en este portal cibernético 
sea monitoreada, deberá salir de este sistema inmediatamente. El Municipio de San Juan se reserva el 
derecho de sustituir o modificar el contenido de estos Términos y Condiciones, por lo que se recomienda 
al usuario consultar periódicamente los mismos, cada vez que acceda a este Portal.  
 
Relevo de responsabilidad 
 
El Municipio Autónomo de San Juan no promete que el Portal  o cualquier contenido, servicio o 
característica estará libre de errores o interrupciones, o que cualquier defecto será corregido, o que su uso 
proveerá resultados específicos. El Portal  y su contenido se ofrecen TAL CUAL Y COMO ESTÁ DISPONIBLE. 
Toda información provista en el sitio estará sujeta a cambios sin previo aviso.  
 
El Municipio Autónomo de San Juan no puede asegurar que cualquier expediente o cualquier 
información que usted descargue estará libre de virus o contaminación o características destructivas. 
Hasta el alcance permitido por la ley en toda su extensión, no seremos responsables de ninguna pérdida o 
daños y perjuicios causados por un ataque de denegación de servicio distribuido, virus u otro material 
tecnológicamente dañino que pueda infectar su computadora, los programas de informática, los datos u 
otro material de propiedad debido al uso de nuestros sitios web o a cualquier servicio o producto 
obtenido en nuestros sitios web, o debido a la descarga de cualquier material publicado en él o en 
cualquier sitio web vinculado a este. 
 
Hasta el alcance permitido por la ley en toda su extensión, en ninguna circunstancia el Municipio de San 
Juan, sus afiliadas o sus licenciantes, proveedores de servicios, empleados, agentes, oficiales o directores 
serán responsables por daños y perjuicios de cualquier tipo, bajo ninguna teoría legal, que surjan de o 
estén relacionados a su uso o su incapacidad de usar el Portal y /o los sitios web, cualquier sitio web 
vinculado a estos, cualquier contenido en los sitios web o en tales otros sitios web, incluidos daños y 
perjuicios directos, indirectos, especiales, incidentales, consiguientes o punitivos, incluidos, entre otros, 
lesión personal, dolor y sufrimiento, aflicción emocional, pérdida de ingresos, lucro cesante, pérdida de 
oportunidades de negocio, pérdida de uso, pérdida de fondo de comercio, pérdida de datos, 
accidentes relacionados con la seguridad de datos, y si son causados por daños (incluida la negligencia), 
incumplimiento contractual o demás, incluso si es previsible. Usted asume toda la responsabilidad por su 
uso del Portal y cualquier conexión a estos. Su único remedio en contra el Municipio Autónomo de San 
Juan por su insatisfacción con el sitio o cualquier contenido es dejar de utilizar el Portal 
 
El relevo de responsabilidad aplica a cualquier daño, responsabilidad o heridas causadas por cualquier 
fallo de funcionamiento, error, omisión, interrupción, eliminación, defecto, retraso en la operación o 



transmisión, virus de computadora, falla en líneas de comunicación, robo o negligencia o cualquier otra 
causa de acción. El  Municipio Autónomo de San Juan se reserva el derecho de hacer cualquier de los 
siguientes, en cualquier momento y sin notificación: modificar, suspender o terminar operaciones de 
acceso, por cualquier razón, y cualquier política o término aplicable, según sea necesario para realizar 
mantenimientos de rutina y no rutinarios, corrección de errores u otros cambios. 
 
Excepto cuando esté prohibido por ley, en ningún evento el Municipio Autónomo de San Juan será 
responsable por cualquier daño indirecto, consecuente, ejemplar, incidental o punitivo, incluyendo la 
pérdida de beneficios, aun si el Municipio de Autónomo de San Juan ha sido avisado de la posibilidad de 
dicho daño. 
 
El Administrador de este portal cibernético tomará las precauciones razonables para mantener la 
seguridad, confidencialidad e integridad de la información recopilada en y a través de este Portal. 

Obligaciones de los Usuarios.  

a. El usuario garantiza que toda la información y datos que provea para facilitar el procesamiento de los 
servicios que solicita en línea, es auténtica, correcta, genuina y veraz y será su responsabilidad como 
usuario mantener su información actualizada en todo momento. El usuario será el único y absoluto 
responsable de los daños y perjuicios que puedan resultar a causa de cualquier representación falsa o 
incorrecta hecha por éste al usar el Portal. Si facilita datos falsos, inexactos o incompletos o el 
Administrador del Portal tiene motivos fundados para sospechar tal conducta, la cuenta del usuario podrá 
ser cancelada y se le denegará acceso y uso del Portal.  

b. El usuario es responsable de proteger su información personal, tales como número de seguro social, 
fecha de nacimiento, entre otros datos que provea al Portal para recibir los servicios que solicita. Usted se 
compromete a cerrar su cuenta al final de cada sesión utilizando el enlace de “SALIR” y a notificar 
inmediatamente cualquier pérdida de su contraseña o acceso no autorizado por parte de terceros a su 
número de cuenta.  

 

 


