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Guía para la Implementación  

de la Autenticación Multifactorial 
           Decanato de Asuntos Académicos 

 

 

 

A partir del 15 de octubre de 2024, Microsoft estará integrando la autenticación 

multifactorial a sus servicios. Esto significa que deberá completar el proceso de registro 

en o antes de esa fecha. Para ayudarle con el mismo hemos desarrollado esta guía 

visual para ayudarle a completar este proceso paso a paso. 

 

El Centro de Información y Tecnología (CIT) del Colegio Universitario de San Juan 

estará activando el sistema de autenticación multifactorial previo a Microsoft para 

brindarle la oportunidad de registrarse con tiempo y obtener la asistencia que necesite. 

Esta guía visual le mostrará paso a paso cada pantalla que observará durante este 

proceso, el cual no debe tomarle más de 10 minutos. Para su beneficio, el personal del 

CIT y el tecnólogo educativo estarán disponibles para ayudarle. 

 

A continuación, los pasos a seguir para registrarte exitosamente y obtener seguridad 

multifactorial en tu cuenta de CUNI.  

 

 

 

Accede a tu cuenta con tu 

nombre de usuario y 

contraseña, como de 

costumbre. 

 

 

 

 

Una vez se active la 

autenticación multifactorial, la 

próxima vez que accedas tu 

cuenta verás un mensaje que 

indica que se necesita más 

información. 
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Esta imagen aparecerá 

luego de que accedas tu 

cuenta proveyendo tu 

nombre de usuario y clave 

de acceso como de 

costumbre. 

 

 

 

 

Puedes autenticar de dos 

maneras, utilizando una 

aplicación de autenticación 

instalada en tu móvil o por 

mensaje de texto (SMS) 

 

 

 

 

  

Autenticación por Mensaje de Texto (SMS) 
 

Si elijes autenticar por mensaje de texto, al aparecer la ventana que se muestra a 

continuación, deberás oprimir el enlace “I want to set up a different method” que aparece 

en la parte inferior. 

 

La próxima ventana 

contiene un menú 

desplegable en el que 

seleccionarás “Phone”  
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En la próxima ventana 

emergente escribe el 

número de móvil que 

utilizarás para autenticar y 

selecciona “Receive a code” 

y oprime “Next” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recibirás un código 

numérico de 6 dígitos en tu 

teléfono móvil, escribe ese 

código en la próxima 

ventana. 

 

 

 

 

Obtendrás una verificación 

indicando que completaste 

el procedimiento 

exitosamente. 

 

 

 

En adelante, recibirás los mensajes de autenticación al número de teléfono móvil que 

ingresaste durante este procedimiento. 
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Autenticación utilizando aplicación para MFA 
 

Microsoft tiene la aplicación “Authenticator” para IPhone y Android que te permite hacer 

la autenticación multifactor de forma sencilla.  

 

 

 

 

Solo te tomará unos minutos 

configurar la aplicación en tu 

móvil. A continuación el 

enlace a la página de 

soporte de Authenticator. 

 

 

 

 

 

 

Puedes conseguirla oprimiendo “Download now” en la ventana o utilizando los siguientes 

enlaces según sea el caso: 

 

 

 

 

 
 

 

 

Debes configurar tu cuenta de CUNI en Authenticator en tu móvil para obtener acceso 

MFA a tus servicios con Microsoft.  

 

 

 

 

https://www.microsoft.com/es-es/security/mobile-authenticator-app#:~:text=Usa%20la%20autenticaci%C3%B3n%20multifactor,%20el%20inicio?msockid=3c276617ac416d402b2772ebad566cfa
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Una vez instalada la 

aplicación en tu móvil, 

oprimes el símbolo de 

adición “+” que verás en la 

esquina superior derecha 

en Authenticator. 

 

 

 

 

 

Aparecerá una ventana en tu móvil para seleccionar el tipo  

de cuenta, Personal, Trabajo o Escuela u Otra. 

Selecciona “Work or School Account”. Inmediatamente 

aparecerá otra ventana en la que seleccionarás “Scan QR 

code”. 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de realizar estos 

pasos, regresa a la 

computadora y oprimes 

“Next”. La próxima ventana 

te presentará el QR code 

con la configuración de tu 

cuenta que necesitas 

escanear con Authenticator 

en tu móvil. 
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¡Ya está listo! Una vez configurado, la 

próxima vez que accedas a tu cuenta, el 

sistema MFA te pedirá que apruebes el 

acceso a la cuenta mostrándote una 

ventana con un número secreto. Entra a 

la aplicación Authenticator en tu móvil y 

escribe ese número en la ventana 

provista y oprime “yes”.  

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Computadora                                                            Móvil 

 

 

 

 

No siempre el sistema te requerirá utilizar MFA, solo cuando actualices tu contraseña o 

accedas tu cuenta desde un dispositivo diferente, sea una computadora, tableta, ipad o 

móvil. 

 

Si necesitas orientación o apoyo, puedes contactar al personal del Centro de 

Información y Telecomunicaciones (CIT) o cualquiera de los técnicos de los 

Laboratorios de Computadoras del CUNI. 

 


