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1. INTRODUCCION

La elaboracion del Plan Estratégico del Colegio Universitario de San Juan para los afios
2021 al 2023 se llevd a cabo con la colaboracién de la comunidad universitaria, quienes son los
responsables de su implantacion. Se incluyen las ideas y el marco general que define las
iniciativas que se llevaran a cabo por los proximos tres afios académicos. El Plan Estratégico del
Colegio Universitario de San Juan 2021 — 2023, (PE o Plan Estratégico), es uno elaborado entre
todos y para todos, bajo el supuesto de que el Colegio Universitario de San Juan {CUSJ) continuara
prosperando gracias a las propuestas que se recogen en él, independientemente de los desafios

futuros.

El CUSI, al igual que las demas instituciones universitarias, ha afrontado grandes retos en
el entorno interno y externo. Algunos de los retos internos son consecuencia de {os ajustes en
los recursos, la fluctuacién en la cantidad de matricula, los cambios del perfil estudiantii, y los
recientes avances en tecnologia. Entre los retos externos se pueden mencionar la crisis fiscal
gubernamental y econdémica de Puerto Rico, los cambios demograficos, particularmente
afectados por la migracion masiva de la poblacidn hacia los Estados Unidos de América, y, la crisis
socioecondmica generada por el embate de los huracanes Irma y Maria. En meses recientes, el
pais, también, ha afrontado las consecuencias de una secuencia de terremotos y la pandemia
global del COVID-19. Estos fendmenos traen consigo la pérdida de empleos, de pertenencias
personales y de servicios basicos, la muerte de seres queridos, recursos econémicos limitados,
dificultad para acceder a servicios de salud, entre otros. La comunidad universitaria, que incluye
a sus estudiantes, profesores y personal administrativo, ha mostrado su capacidad de
recuperacion y la autodeterminacion para continuar y completar sus metas personales y

profesionales, aun cuando Puerto Rico esté atravesando por momentos dificiles.

A pesar de esa realidad, junto con las responsabilidades que supone un sistema
universitario en los distintos contextos: ensefianza, gestion administrativa, innovacion, licencias,
acreditaciones, entre otros, nuestra Institucion nunca se ha detenido. El CUSJ realiza

continuamente grandes esfuerzos con resultados positivos para reconfigurar los servicios y
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continuar con la oferta académica vy las operaciones institucionales. La planificacion es parte
fundamental para que CUSJ identifique los recursos disponibles, sus oportunidades y superar los
desafios, o que permite continuar cumpliendo con la misidn de la Institucién. El futuro es

incierto, pero podemos hacer un esfuerzo por definir nuestro camino.

Los diferentes procesos de acreditacién, experimentados en el pasado afio académico,
con las agencias acreditadoras: la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE) con
la acreditacion institucional, la Commission on Collegiate Nursing Education (CCNE) del
Bachillerato en Ciencias de Enfermeria y la Accrediting Commission on Education in Nursing
(ACEN) del Grado Asociado en Enfermeria, han sido elementos fundamentales en la reafirmacion
de nuestra filosofia institucional. De la misma forma, han contribuido al establecimiento de las
metas estratégicas presentadas en lo que se constituye como el nuevo Plan Estratégico para el

periodo que comprenderd los afios académicos 2020-2021 al 2022-2023.

El nuevo Plan Estratégico se elaboré como resultado de un proceso de reflexion y
participacién de la comunidad universitaria enfocados en el futuro de la Institucién. Se inicia una
etapa que requiere redoblar el esfuerzo, el compromiso y la labor conjunta de todas las areas,
unidades vy oficinas. La Institucién cuenta con los eilementos necesarios que nos permite lograr

efectivamente las metas estratégicas propuestas.

1L CONTEXTO Y PERFIL INSTITUCIONAL

El Colegio Universitario de San Juan (CUSJ) ofrece acceso a educacién superior de calidad
a los ciudadanos del Municipio Auténomo de San Juan y pueblos limitrofes. El CUS] comenzo
funciones en enero de 1972 en virtud de la Ordenanza 45, Serie 1971-1972 del Municipio
Auténomo de San Juan. Actualmente, se rige por el Cédigo del Sistema de Educacion del
Municipio Auténomo de San Juan, adoptado mediante la Ordenanza Municipal Naimero 12, Serie
2003-2004, segin enmendada. Desde su inauguracion, ha proporcionado oportunidades
educativas para muchos estudiantes, incluyendo estudiantes de primera generacion, de bajos

ingresos y de comunidades marginadas. Por su tradicion de servicio a la comunidad, sus
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acreditaciones, su localizacion geografica y por la atencidn que presta a las necesidades de sus
estudiantes, el CUSJ es una alternativa atractiva y accesible para los estudiantes de San Juan y

pueblos limitrofes,

La matricula mas reciente fue 1,059 estudiantes (agosto de 2019), donde el 100% son
hispanos, en su mayoria mujeres {59%) y menores de 25 afos (63%). El 79% estudia a tiempo
completo durante la sesién de estudios diurna (58%), a nivel Bachillerato (51%) y el 71% recibe
una beca o ayuda de subvencidon basada en su necesidad econdmica. Hay un nimero significativo
de estudiantes de primera generacion y el promedio académico (Grade Point Average-GPA} de
los nuevos estudiantes que vienen de la escuela secundaria es 2.81 en una escala de cuatro

puntos.

Para servir a esta poblacion estudiantil, el CUSJ cuenta con 22 profesores del Sistema de
Rango del CUSJ y mas de 100 instructores por contrato. La mayoria de los profesores del Sistema
de Rango, 70%, tiene titulos de maestria, el 19% tiene titulos de doctorado y un 11% de
bachilleratos. Los programas de bachillerato son dictados por profesores con maestria y
doctorado. Los profesores del Sistema de Rango han laborado en la Institucién por un promedio

que supera los 15 afios, aportando estabilidad en la academia.

La calidad y excelencia institucional es monitoreada por la agencia acreditadora, Middle
States Commission on Higher Education {(MSCHE). El Grado Asociado en Enfermeria se rige por
los estandares de la acreditacidn profesional, Accreditation Commission for Education in Nursing
(ACEN) vy por su parte, el programa de Bachillerato en Ciencias de Enfermeria es acreditado por
la Commission on Collegiate Nursing Education (CCNE). El CUSJ tiene licencia de Ia Junta de
Instituciones Postsecundarias de Puerto Rico, para ofrecer programas académicos en los niveles

de bachillerato, asociado y certificado. La oferta académica del CUS), incluye:

Pagina 5 de 18




"'CERTIFICADOS

"~ GRADQS ASOCIADOS

‘BACHILLERATOS

Técnico Quirdrgico
Técnico en Gerontologfa

Técnico en Cuidado Infantil
Enfermera Practica

Enfermeria

Ciencias de Enfermeria

Guardia de Seguridad

Técnico en investigacién
Criminal

Técnico en Criminologia
Técnico de Escenas Criminal

Justicia Criminal

Artes en Justicia Criminal

Redes de Sistemas de
Informacion,

Sistemas de Informacioén

Sistemas de Informacion

Sistemas de Oficina con
Facturacion de Planes Médicos

Administracion de Sistemnas de
Oficina

Contabilidad Computadorizada

Contabhilidad Computadorizada

Tecnologia de Instrumentacidon

Tecnolegia en Ingenieria de

Ciencias en Tecnologfa de
ngenieria en Desarrollo

Potencia Eléctrica Sustentable

Tecnologfa en Ingenieria
Electronica.

Ciencias Ambientales

Ademas, se ofrece un Certificado sub-graduado en Enfermeria Forense y variedad de
cursos cortos para el desarrollo profesional. Al presente, el CUS! es sede de la Academia de la
Policia Municipal en la cual se adiestran los cadetes del Municipio Auténomo de San Juan. Este
proyecto, que se ofrece en conjunto con el Departamento de la Policia Municipal, recibe y

adiestra a cadetes de otros municipios de la Isla.

Como requisito para completar un grado académico en el CUSJ el estudiante debe
completar una experiencia de internado o practica en su campo de estudio. De esta manera, los
estudiantes préximos a graduarse se enfrentan al ambiente de trabajo en un escenario
controlado y bajo supervisiéon externa que los ayuda a evaluar su desempefio y adaptarse al
mundo laboral. La constante comunicacion entre el empleador y la academia promueve la
revision continua de nuestra oferta académica, el redisefio de cursos, programas y proyectos que,
a su vez, respondan a las necesidades profesionales del mundo laboral. Acuerdos colaborativos

con otras instituciones universitarias facilitan la transferencia de estudiantes que deseen

continuar niveles superiores de educacion en distintos campos.
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III. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

La elaboracién de nuestro Plan Estratégico 2021-2023 (PE) es resultado de un amplio
proceso de discusién. El punto de partida de este PE tomé en cuenta el proceso de Autoestudio
y 1a visita del Comité Evaluador de la MSCHE, en abril 2019. Através de ese proceso, la Institucion
tuvo la oportunidad de reflexionar sobre sus procedimientos, sus servicios, los programas

académicos, el desarrollo profesional y los procesos de evaluacidn en distintos niveles.

El desarrolio del PE fue participativo y abierto, donde nuestra comunidad universitaria fue
la protagonista. Como parte de la primera etapa en el proceso de desarrollo del PE, |a Oficina de
Planificacion, Investigacion Institucional y Recursos Externos (OPIRE), junto con la Rectora
Interina, definid la metodologia de trabajo para construir el nuevo Plan con el compromiso y
apoyo del equipo gerencial del CUS). Entre los meses de junio a diciembre 2019, se realizé un
analisis de estatus de implantacién y seguimiento del PE anterior, de cara a los ultimos meses de
implantacion de ese Plan. Este ejercicio reflejo los avances y resultados de la implantacion,
dando paso a reformular metas y objetivos del anterior PE y considerar la continuidad estratégica

de metas y objetivos en el nuevo Plan.

La reflexién critica sobre la Institucion y el quehacer organizacional involucré a los
Decanos/a y su personal de apoyo administrativo. En la segunda etapa, se examino el entorno
externo institucional, que toma en cuenta la situacion actual del sistema universitario a nivel
nacional, las reglamentaciones, los factores socioecondmicos, las tendencias demograficas,
politicas, culturales y tecnolégicas. Dicho analisis identificé y evalué el conjunto de
oportunidades y amenazas del entorno del CUSJ. De igual modo, se realizé un diagnostico interno
del cual se obtiene la identificacion del conjunto de fortalezas y debilidades de aquellos factores
internos considerados claves para mejorar los procesos académicos y los administrativos, la
infraestructura y los recursos humanaos, fiscales y los econdémicos. El resultado del analisis

anterior contribuye al redisefio final del PE.
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Ya en la Gltima etapa se determinaron los elementos fundamentales del Plan, entre ellos,

los pilares estratégicos, metas, objetivos, responsables e indicadores. Una vez estructurado el

borrador del PE, se continud el proceso formal de divulgar y recibir recomendaciones finales para

el Plan. El proceso de desarrollo del PE 2021-2023, se detalla en la siguiente grafica:

(o Tareas iniciales y 14 Andlisis de la (& Elaboracién del PE )

S R o . ' s o

“Lg' Preparatorias %’ 'Sft.uaC|on f'-'; 1. Determinacién de los

= o | 1. Andlisis de £l elementos

g| 1 Discusiéndelproceso § §  Fortalezas, Y| fundamentalesy

E de Planificacién entre & Oportunidades, | estructura.
los representantes de Yl Debilidades y
cada Pilar. Amenazas: 2: Proceso for_rr!al de

_ ) divuigar y recibir
2. Determinar la - Analisis del entorno recomendaciones finales
estructuray la vigencia externo. para el borrador del
del Plan. - Diagnéstico interno. Plan.
3. Analisis de avances y 2. Reflexién critica "“> 3. Establecimiento de
i’esu!tados. fie - sobre la Institucion y objetivos operacionales
implantacion, en el quehacer por unidades para el
reiac;o}n con :)a:S metas organizacional. cumplimiento de las
Estratégico 2017-2020. 3. Identificacion y metas estratcgicas.
ponderacidn de los
asuntos prioritarios.
. s -

Andlisis Estratégico - FODA

El analisis de situacién que se presenta a continuacion; se esbozé de forma clara, tanto

las fortalezas como las debilidades sobre los cuales la Institucidn puede tener control. También,

se identifican las oportunidades y amenazas relacionadas con el entorno externo institucional.

Este analisis se realizé con el fin de disefiar estrategias:

capacidad interna de la Institucidn y a su posicion competitiva externa.

metas y objetivos, ajustadas a la
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AMBIENTE iNTERNO
Fortalezas : A e e
. Acredrcauon mmte rrumplda desde 1978 por la MSCHE
Ll El costo mas econdmico por crédito universitario.
. Ubicacién privilegiada en el drea metropolitana de San Juan.
. Estabilidad fiscal basada en ef uso planificado, creativo y flexible de los recursos humanos,
fisicos y econdmicos disponibles.
o Alianzas con universidades, comunidades, patronos y agencias municipales.
- Cursos diurnos y nocturnos alineados con la demanda def mercado laboral.
" Curriculo interdisciplinario y educacién especializada con balance tedrico-practico.
= Opciones de aprendizaje innovadoras mediante cursos asistidos por tecnologia.
. Miembros del cuerpo docente con alto perfil académico y profesional.
. Politicas de admision con requisitos razonables y alcanzables para la poblacién general.
" Personal docente y no docente comprometido con ia filosoffa y los valores de la Institucion.
. Un ambiente democratico, donde se promueve la participacion en todos los niveles.
. Percepcidon de amhbiente segure con baja incidencia de actos delictivos.
" Servicio de apoyo a todos los estudiantes, entre estos: orientacion, consejerfa, enfermera _
mstitucmnal Y actlwdades culturales y__deportlvas - -
fDebiildades R AN R T R e
: . Fscasa pubh(:ldad promomon y mercadeo.
= Exceso de burocracia.
= Actualizacién del personal en las estrategias de servicio al cliente.
3 ‘.\.M.B'F.NTFEXTERNO
: Oportumdades
L Elevados costos por crechto de las instituciones de educac:on supenor
. Desarrollo de alianzas con otras universidades y con organizaciones privadas y sin fines de
: lucro.
[m Anélisis de posibles nuevas modalidades de estudio, tales como trimestres, que mejoren la
experiencia de ensefianza-aprendizaje.
" Desarrollo de cursos mediante la modalidad a distancia.
e Aumentar la VISIbI|Idad a traves de los. esfuerzos en mercadeo y promoaon
Amenazas e . : : : :
. Alta concentracion de mstltuc:ones de educamon supemor en nuestro entorno de influencia
principal.
= Proliferacién de institutos profesionales y centros de formacién técnica con similares
: propuestas académicas.
. Cambios demogréficos: disminucion de la poblacién estudiantil y considerable emigracién de
_ prospectos estudiantes.
- Situacién de incertidumbre e inestabilidad econdmica en el pais.
L Constante y agresiva promocidn en los medios publicitarios por parte de las instituciones

universitarias.
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Participacion de la Comunidad Universitaria en la declaracion de las Prioridades Institucionales

La experiencia desarrollada por el Plan Estratégico anterior (PE 2017-2020), que coincidié
con la re-acreditacion y disefio del Autoestudio a presentarse ante la agencia acreditadora
MSCHE, dio inicio a la participacién de los miembros de la comunidad universitaria en los

aspectos metodoldgicos y practicos que implica el desarrollo y actualizacion del Plan Estratégico.

Los grupos de trabajo conformados incorporaron en su composicion diversos miembros
de la comunidad universitaria. Estos grupos tenian a disposicién para sus analisis, documentos
como Planes Estratégicos, Informes Programaticos Trimestrales, Informe de Logros Semestrales,
datos de tendencias y proyecciones de matricula, informes presentados ante la Junta de Sindicos
del Colegio Universitario de San Juan, resultados de estudios institucionales (administrados a
través de cuestionarios) y datos informados al Departamento de Educacion Federal como el
National Center for Education Statistics (NCES) y Integrated Postsecondary Education Data

System (IPEDS), entre otros.

La oportunidad de articular el proceso de desarrollo del PE y el Autoestudio permitio,
ademads, optimizar la identificacidén de prioridades y maximizar los esfuerzos de los diferentes
grupos de trabajo institucionales asociados a los Estandares de Calidad de la MSCHE para llevar
a cabo un proceso unificado. Cada grupo de trabajo investigd y consulto con el personal docente,
estudiantes y el personal administrativo sus percepciones, para luego delinear las prioridades de

cada Estandar que afectan la Institucion.

E! andlisis realizado por los constituyentes de CUSJ con base en su Mision, ha llevado a la
Institucién a tomar medidas para articular los procesos de toma de decisiones informados con
respecto a las prioridades institucionales de transformacion y éxito estudiantil; diversificacion y
el uso de los recursos fiscales; estandarizar y simplificar procesos administrativos y académicos;
desarrollo de cursos utilizando Médulos Asistidos por Tecnologia y educacién a distancia.

Finalmente, acogiendo el sentir de {a comunidad universitaria y el analisis de los datos sobre la
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realidad interna y externa, se acordaron continuar con las prioridades institucionales formuladas

anteriormente:

1. Transformacidén vy éxito de los estudiantes: acceso, experiencias en el campus, retencion,

graduacion, colocacion en empleo y seguimiento de los alumnos.

2. Diversificacién y el uso de los recursos fiscales:

a. Diversificar los recursos fiscales: ampliar la oferta académica, aumentar la obtencidn
de recursos externos, aumentar la participacién de los exalumnos, continuar los
acuerdos con el Municipio Auténomo de San Juan para proporcionar los servicios
necesarios al CUSJ y aumentar las alianzas con organizaciones comunitarias, otras
instituciones educativas y empresas,

b. Uso de los recursos fiscales: procesos académicos y administrativos asistidos por la
tecnologia, uso eficiente de los recursos disponibles, mantenimiento preventivo

periddico para extender la vida util de los equipos.

3. Estandarizar y simplificar los procesos administrativos mediante la tecnologia, entre otros.

4, Aumentar el ndmero de cursos que utilizan médulos asistidos por tecnologia y educacion
a distancia, estandarizar y simplificar los procesos académicos, al identificar qué se puede
mejorar utilizando la tecnologia y proporcionar el correspondiente desarrolio profesional

continuo.

IV.  VISION Y MISION

La Visién y la Misién del CUS) definen el propésito y la razon de ser de nuestra universidad.
El desarrollo y redaccion del PE 2021-2023 reafirma que las aspiraciones futuras de la Institucion
contindan el camino trazado previamente. E| CUSJ es la Gnica institucién puablica de educacion
superior en Puerto Rico fundada por un gobierno municipal. Por su naturaleza de servicio debe

afrontar multiples retos al preparar a sus estudiantes para que completen carreras que les
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integren con éxito al mundo del trabajo. Su crecimiento y desarrollo, hoy como en el pasado, es
el resultado de la perseverancia de toda la comunidad universitaria, de la consistencia en el
apovo recibido del Municipio Auténomo de San Juan, y del compromiso de la Institucion con su
misidn y su vision, en beneficio de los ciudadanos de San Juan, municipios limitrofes y de Puerto

Rico.

A tales efectos, el enunciado de la Visidn y la Misién del CUSJ, se manifiestan como sigue:

Vision:
“El Colegio Universitario de San Juan serd la mejor universidad de su clase y
tamafio, reconociendo al estudiante como la razén de nuestros esfuerzos.

Proveeremaos una educacién interdisciplinaria con vision humanistica y social que
transforme, en multiples dimensiones, al educador y al educando.”

Misidn:

“El Colegio Universitario de San Juan ofrece oportunidades educativas
transformadoras a nivel universitario y postsecundario. Nuestros programas
académicos y de desarrollo profesional y ocupacional forman profesionales
capaces de interactuar con su entorno. Somos agentes de cambio al servicio de
desarroilo socioecondmico, tecnoldgico y cultural de Puerto Rico.”

V. METAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El PE 2021-2023, se enfocd en transformaciones necesarias que facilitan la creacién de un
futuro de oportunidades ante un ambiente sociceconémice, que como se menciono
anteriormente, es desafiante. De este modo, el CUSJ se apoyara en una planificacién estratégica
concentrada en adelantar su misidn, a través de metas y objetivos que traducen el
establecimiento de prioridades y que continuara su gestion de cambio con el fortalecimiento de
las estructuras académicas, estudiantiles, administrativas y de servicios generales a la comunidad

universitaria.
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Tomando la premisa anterior, este Plan Estratégico del Colegio Universitario de San Juan
2021-2023, se mantiene estructurado en funcibn de cuatro Pilares Institucionales
interconectados entre si:

Pilar I: Calidad y Efectividad Institucional
Pitar li: Asuntos Académicos
Pilar Ili: Asuntos Estudiantiles

Pilar IV: Administracion y Fortalecimiento Fiscal

Estos Pilares son las areas prioritarias estratégicas y se le asignan objetivos orientados a

guiar y conseguir cada una de las metas estratégicas y, por ende, ta vision institucional:
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PILAR 1: CALIDAD Y EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS

1.1. Mantener una estructura
organizacional en funcion de los retos y
orientada hacia una mayor efectividad
institucional.

1.1.1. Implantar una cultura de capacitacion y desarrollo
continuo profesional del recurso humano para elevar sus
niveles de competencia y crecimiento personal.

1.1.2. Maximizar la integracion del personal del CUSJ en
los procesos institucionales.

1.2. Diversificar la base econdmica para
fortalecer los ofrecimientos académicos,
los servicios al estudiante y mejorar las
instalaciones fisicas de la Institucion.

1.2.1. Ofrecer talleres y asesoramiento al personal
administrativo y académico en la basqueda de fondos y
en la redaccidn de propuestas.

1.2.2. Allegar fuentes alternas de ingresos mediante
alianzas, alquiler y donaciones, entre otros.

1.3, Ensanchareluso de la
infraestructura tecnoldgica orientada
hacia una mayor efectividad institucional.

1.3.1. Integrar la tecnologia en los procesos académicos
y administrativos.

1.3.2. Automatizar los procesos existentes mediante el
desarrollo de aplicaciones, plataformas y herramientas
tecnoldgicas y otros.

1.3.3. Aumentar el apoyo tecnoldgico del area
académica para el desarrollo institucional de la oferta
académica en la modalidad a distancia.

1.4. Enriguecer la cultura de
planificacion, assessment y evaluacién
para fundamentar la toma de decisiones
informada.

1.4.1. Alinear los planes de trabajo para el cumplimiento
de la misidn y las metas institucionales.

1.4.2. Estandarizar el assessment mediante el
establecimiento de mecanismos para la recopilacion,
interpretacion y analisis de datos.

1.5. Preservar la calidad y la efectividad
institucional.

1.5.1. Conservar las acreditaciones y licencias requeridas
en cumplimiento con los estandares de excelencia.

1.5.2. Cumplir con las normativas institucionales y las
regulaciones estatales, federales y municipales.
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PILAR 2:

ASUNTOS ACADEMICOS

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS

2.1. Proveer una oferta académica
innovadora mediante el fortalecimiento
de las destrezas y conocimiento de la
Facultad.

2.1.1, Suministrar el desarrollo profesional y la
capacitacion de la facultad orientada a satisfacer las
necesidades del mercado laboral y la tecnologia
disponible.

2.1.2. Adiestrar a la facultad en el manejo de la
investigacion académica enfocado en el assessment y la
evaluacion del aprendizaje estudiantil en la sala de
clases.

2.1.3. Capacitar a la facuitad enfocado principalmente en
el area de educacién a distancia.

2.2. Reforzar los ofrecimientos
académicos para atender la educacion de
sectores tradicionales y no tradicionales.

2.2,1. Revisar sistematica y continuamente la oferta
académica para atemperarla al desarrollo de las
disciplinas, los intereses en formacion del estudiantado y
las demandas del mundo laboral.

2.2.2. Realizar nuevas propuestas de ofrecimientos
educativos que promuevan la estabilizacién y el
crecimiento de la matricula universitaria.

2.2.3. Desarrollar y atemperar los programas académicos
en la modalidad de educacidn a distancia como
alternativa a los procesos de ensefianza.

2.2.4. Extender los acuerdos colaborativos con agencias
estatales, municipales e Instituciones de Educacidn
Superior para el fortalecimiento de ios programas
académicos y el mejoramiento continuo de |a Institucidn.

2.2.5. Mantener actualizada las bases de datos del Centro
de Acceso a la Infermacidn para fortalecer los
ofrecimientos académicos.

2.3. Maximizar los ofrecimientos de la
Division de Extensién Educativa para
atender las necesidades de la comunidad
y empleados gubernamentalesy
estatales (publico y privado).

2.3.1. Ofrecer adiestramientos postsecundarios que
propicien las iniciativas emprendedoras en nuevas lineas
de trabajo.

2.3.2. Coordinar con la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales, Area de
Adiestramiento y Desarrollo Profesional del Municipio
Auténomo de San Juan para identificar y suplir las
necesidades de adiestramientos de sus empleados.

2.3.3. Dar programas de adiestramientos especializados
en asuntos de seguridad publica para la policia municipal
de San Jjuan.
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PILAR 3: ASUNTOS ESTUDIANTILES

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS

3.1. Atraer y reclutar una poblacién con
un perfil estudiantil diverso que
responda, a su vez, a las proyecciones de
matricula institucional.

3.1.1. Incrementar los esfuerzos de promocién y
reclutamiento dirigidos a alcanzar el mayor niGmero de
estudiantes prospectos.

3.1.2. Mejorar la proyeccién y comunicacidn institucional
mediante los recursos en linea y la presencia en las redes
sociales.

3.2. Aumentar la tasa de retenciény
graduacion.

3.2.1. Ofrecer adiestramientos enfocados en el
desarrolle del personal académico y administrativo para
ofrecer servicios de excelencia en: asesoria académica,
retencion y graduacion.

3.2.2. Disefiar e implementar estrategias de retenciony
crear enlaces de apoyo entre los decanatos para
implantar estrategias dirigidas a aumentar la retencién
estudiantil.

3.3. Facilitar la transicion de los
egresados de ser estudiantes para ser
colocados en empleo.

3.3.1. Realizar una actividad semestral con los
prospectos a graduacion para insertarlos en el proceso
de bisqueda de empleo.

3.3.2. Desarrollar un acervo de resume de los egresados.

3.3.3. Establecer vinculos profesionales con personal de
recursos humanos de las diferentes agencias y empresas
gue reclutan empleados.

3.3.4. Actualizar continuamente la informacion de los
egresados.

3.4. Incrementar la imagen institucional,
el sentido de pertenencia de la
comunidad universitaria y el compromiso
de participacion de los estudiantes y de
los egresados.

3.4.1. Impulsar la participacién del personal y los
estudiantes en actividades que promuevan el bienestary
el desarrollo integral de las comunidades.

3.4.2. Promover la diseminacion del desempefio y los
togros universitarios mediante los canales de
comunicacion institucionales externo e interno.

3.4.3. Motivar la participacion de la comunidad
universitaria como parte de su experiencia al ofrecer una
programacion variada de actividades curriculares y
extracurriculares de indole académica, cultural, artistica y
deportiva en horarios flexibles.
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PILAR 4: ADMINISTRACION Y FORTALECIMIENTO FISCAL

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS

4.1. Garantizar el mejor uso de los
recursos financieros de la Institucion al
analizar y mejorar los procesos fiscales y
controles internos.

4.1.1. Monitorear los procesos fiscales en cumplimiento
con las practicas de sana administracion.

4.1.2. Agilizar los procesos de Asistencia Econdmica en
cumplimiento con lo establecido por las agencias gue
otorgan las ayudas estudiantiles.

4.1.3. Implantar un sistema de cobro efectivo conforme
a Ley que reduzca la tasa de delincuencia y minimice la
cantidad de cuentas por cobrar.

4,2, Asegurar el mantenimiento
preventivo de las instalaciones fisicas y la
propiedad mueble e inmueble.

4.2.1. Suministrar |la asignacion de los recursos
necesarios para el mantenimiento, el cuidado preventivo,
la conservacion y el mejoramiento de las estructuras e
instalaciones fisicas.

4.2.2. Mejorar la gestion de riesgos y peligros causados
por fendmenos naturales y aquellos provocados por el
hombre para garantizar la seguridad de la comunidad
universitaria.
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VI. SEGUIMIENTO DEL PLAN

EL CUSJ se reafirma en continuar los esfuerzos para conseguir lo establecido en este PE
de forma estructurada mediante los respectivos Planes de Trabajo de las unidades
institucionales. Para el andlisis de {a ejecucion del PE, son necesarios los procedimientos de
seguimiento y control establecidos en estos Planes de Trabajo que permiten a nuestra Institucion

obtener informacidn actualizada del grado de avance de las metas y ohjetivos.

La Gerencia de la Oficina de Planificacidn, Investigacion Institucional y Recursos Externos
(OPIRE), colabora con las unidades institucionales, Con el fin de alcanzar el cumplimiento de los
objetivos esbozados para cada meta estratégica. Esto, permite identificar el grado de avance de
los objetivos propuestos en el PE, concentrandose en lo que se estd haciendo y en la forma en
que ello consigue el logro de los objetivos. El analisis posibilita el reenfocar futuros esfuerzos

para adelantar el logro de las metas, antes del periodo final del Plan.

De esta forma, lograremos nuestras metas conforme a nuestra mision y visién enfocados

en la excelencia académica.
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